Certifikace piekladatelskych sluZeb dle normy CSN EN 15038:2006

Potiebujete pieklady z nebo do ciziho jazyka? Vyuzivate sluzeb ptekladatelskych agentur?
Pak jist¢ vite, ze vybér prekladatelské agentury/piekladatele neni snadny a hledani
optimalniho poméru kvalita:cena je limitovano skutecnosti, Zze vyS$i cena neznamend vzdy
vys$si kvalitu. Vhodnym orientacnim bodem pii volbé zhotovitele piekladu mize byt
akreditovana certifikace prekladatelskych sluzeb.

Na ceském trhu plisobi desitky piekladatelskych agentur a tisice nezavislych prekladatelt,
kteti poskytuji sluzby nejrtizngjsi kvality. Akreditovany certifikat prekladatelskych sluzeb
udéleny prekladatelské agentuie ¢&i  poskytovateli prekladatelskych sluzeb je pak
nezastupitelnou pomiickou, kterd usnadnuje zdkaznikiim piekladatelského trhu vybér
profesionalniho a kvalitniho poskytovatele prekladatelskych sluzeb. Certifikace je v tomto
ptipadé proces, jehoz vysledkem je pisemné potvrzeni vydané tieti nezavislou stranou, ze
prekladatelska sluzba je ve shod¢ s predem specifikovanymi pozadavky, které jsou uvedeny
v mezinarodni normé.

Mezinarodn€ uznavana certifikace se vaze na systém akreditace, proto je nezbytné pozadovat
akreditovanou certifikaci. Akredita¢ni systémy byly v jednotlivych zemich zavedeny proto,
aby existoval nastroj pro zajisténi divéry v odbornou zpusobilost, nezavislost a nestrannost
laboratofi, inspekénich, certifikacnich ¢i jinych organii posuzujici shodu. Akreditace je
oficidlnim uznanim odborné zplsobilosti v¢. nestrannosti, nezavislosti a objektivity
akreditovaného subjektu pro vykon definovanych ¢innosti, napt. certifikaci prekladatelskych
sluzeb.

Od listopadu 2006 plati evropska norma EN 15038 i v Ceské republice pod oznaenim
CSN EN 15038:2006 a nazvem Piekladatelské sluiby — Pofadavky na poskytovini sluzby.
Norma CSN EN 15038:2006 stanovuje pozadavky na piekladatelské sluzby z hlediska
zabezpeceni lidskych a technickych zdrojli, managementu kvality a projekt, ramcovych
smluvnich podminek a postupt poskytovani sluzby (nevztahuje se na tlumocnické sluzby).
Déle definuje proces tvorby piekladii a vSechna hlediska, kterd jsou s poskytovanim této
sluzby spjata, vcetné prokazovani kvality a sledovatelnosti. Norma byla vytvofena se
zdmérem k vyuziti pro posuzovani shody a certifikaci.

CSN EN 15038:2006

Piekladatelské sluzby —PoZadavky na poskytovani sluzby
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Obr.1: Schématické zndzornéni struktury normy CSN EN 15038:2006



Pro snazs$i implementaci certifikace prekladatelskych sluzeb byl vytvoten odbornou veiejnosti
Vykladovy dokument k certifikaci piekladatelskych sluZzeb podle CSN EN 15038:2006.
Tento dokument byl vytvoren a odsouhlasen Asociaci ¢eskych prekladatelskych agentur (dale
jen ACTA) a Narodni radou pro certifikaci piekladatelskych sluzeb s cilem vysvétlit a
interpretovat néktera ustanoveni normy CSN EN 15038:2006 a upiesnit vybrané specifické
pozadavky na certifikaéni organy certifikujici poskytovatele piekladatelskych sluzeb dle CSN
EN 15038:2006.

Norma CSN EN 15038:2006 je ¢lenéna do 6 kapitol. Kapitola 1 obsahuje pfedmét normy,
v kapitole 2 norma definuje terminy a klicové pojmy, s nimiz je nutno pracovat. V kapitole 2
lze nalézt stézejni definice pojmil, jako je zdrojovy a cilovy text, lektor, revizni pracovnik
apod. V ¢asti 3 jsou definovany zadkladni pozadavky na management lidskych zdroji v¢.
stanoveni minimdalni profesiondlni odborné zptisobilosti ptekladatelti, reviznich pracovniki a
lektorii. Dale jsou zde uvedeny minimalni pozadavky na systém managementu kvality a
management projektu.

Kapitola 4 se vénuje definovani vztahti mezi zdkaznikem a poskytovatelem piekladatelskych
sluzeb s ohledem na poptavku, proveditelnost pozadovaného piekladu, nabidku a definovéani
vztahu mezi smluvnimi stranami. Nejsou opomenuta ani pravidla pro zachéazeni
s informacemi zékaznika.

Kapitola 5 je prilomova a dotyka se klicového tématu vzajemné kooperace vSech
zainteresovanych stran v priitbéhu tvorby ptekladu. V této Casti je oSetien proces fizeni
piekladu a je zde zdiraznéna dulezitost vzajemné komunikace se zadavatelem piekladu, kde
zakaznik stoji v partnerské roli a miize vyrazn¢ ovlivnit kvalitu vznikajiciho piekladu.

Spoluprace je nutna

NejlepSi cesta, jak si pfi pfekladu zpUsobit problemy, je dat od vSeho ruce
pry¢. Pokud si nedate praci a neposkytnete prekladateli dostatek informaci,
splni vysledek vase ocekavani jen tézko.

Mozna, zZe to trva o 10 minut déle, nez kdyz feknete své sekretaice: ,Dejte to
prelozit, prosim.“ Pokud vSak téch 10 minut vénujete rozhovoru
s prekladatelem, zfejmé si pozdéji uSetfite mnohem vice €asu a starosti.

Prevzato z “Preklady a jak na to“, cesky preklad a uprava textu Otto Pacholik

Tato kapitola také stanovuje novy, doposud ne piili§ ¢asto vyuzivany prvek procesu tvorby
ptekladu, kterym je revize reviznim pracovnikem. Revizni pracovnik, ktery ma odbornou
zpusobilost ve zdrojovém i cilovém jazyce, preklad kontroluje z hlediska vhodnosti pro
stanoveny ucel, porovndva zdrojovy i cilovy text s ohledem na jednotnost terminologie,
registr a styl. Na zékladé kontroly pak navrhuje pfipadna opatieni k napravé, kterd mohou
v krajnim ptipad€ znamenat napt. novy pieklad.

V prvé fadé se je tieba oprostit od pohledu, Ze podle normy CSN EN 15038 je certifikovan
hmotny produkt, tedy konkrétni pieklad ze zdrojového jazyka do jazyka cilového. Jedna se o
certifikaci sluzby, kterd jako takovd v sobé obsahuje pozadavek na zavedeni takového
postupu, ktery musi zajistit vybér osob s potfebnymi dovednostmi a kvalifikaci pro konkrétni
piekladatelské projekty. Odborni piekladatelé musi byt odborné zplsobili pro konkrétni
preklad dle kritéria 3.2.2. normy CSN EN 15038. Norma definuje odbornou zptsobilost
piekladatele/tymu piekladatelll na zdkladé nékolika nasledujicich oblasti znalosti: a)



prekladatelska odborna zpusobilost, b) jazykova a stylistickd odbornd zpusobilost ve
zdrojovém a cilovém jazyce c) vyzkumnd odbornd zpusobilost, ziskdvani a zpracovani
informaci, d) kulturni odborna zptisobilost a konec¢né e) technickd odborna zptisobilost.
Doplnujicim pozadavkem pro proces certifikace je také nutnost zabezpec€eni jazykové znalosti
pracovnikll certifikaCnich organdi, vtymu auditori certifikaéniho organu musi byt
auditor/expert, ktery prokdze znalost minimaln€ jednoho ciziho jazyka dle Evropského
referen¢niho ramce pro jazyky trovné B2.

Prekladatel se pta?!
To je dobré znameni!

Nikdo necte materialy tak peclivé jako prekladatel, ktery pfi tom muze narazit
na nejasné pasaze. Ty je tfeba vysvétlit. Zadavateli pfekladu to umozni
zdokonalit vlastni original.

Dobry prekladatel nejprve podrobi vétu peclivé analyze a teprve potom ji zacne
prekladat. Pfitom se neustale pta. Neberte to jako znamku toho, ze prekladatel
neni dostatecné kvalifikovany nebo ze obtézuje. Je tomu pravé naopak, a je to
ve vaSem vlastnim zgjmu.

Prevzato z “Preklady a jak na to“, cesky preklad a uprava textu Otto Pacholik

Zastupci renomovanych prekladatelskych agentur si jsou plné védomi, ze bez stanoveného
postupu pro déleni piekladii dle oborG a stanoveni odborné zpusobilosti pro piekladatele,
nemuze agentura fadné fungovat. Proces piekladu je znacné zavisly na dobré komunikaci
mezi piekladatelem a zakaznikem, kdy je nutné predevsSim stanovit ucel prekladu, piipadné
nejasnosti ve vychozim textu ¢i vyjasnit terminologii.

Cim odbornéjsi je prekladané téma, tim hlubsi
vécnou znalost problematiky musi mit
prekladatel.

Komunikujte s prekladateli. Mé&li by dobfe znat pFekladanou problematiku.
V opacném pripadé je na Case zménit dodavatele prekladu. Prekladatelé by si
neméli odborné problematice ucit na vas ucet. Neni-li to ovSem s vaSim
vyslovnym souhlasem, napfiklad kdyz si chcete vychovat vlastni prekladatelsky
tym.

Prevzato z “Preklady a jak na to“, ¢esky preklad a uprava textu Otto Pacholik

Velice dalezitym je i zplisob koordinace realizovaného prekladatelského projektu a vymezeni
podminek mezi zhotovitelem ptekladu a zadavatelem, jako je jiz vicekrat zminovana podpora
piekladatele v oblasti odborné terminologie, dodani dalSich textl a referencnich textl ¢i
stanoveni konzultanta pro pieklad. Zde si dovolim zatadit dal$i cast z citované publikace
»Preklady a jak na to“. ...Prekladatelsky projekt Ize zkazit vsemi moZnymi zpiisoby. MuizZe se
jednat o nesmysiné kratké terminy, nejasnosti ve vychozim textu (zndsobené tim, Ze se



prekladatel nezepta), nespravné pouzity strojovy preklad, absenci korektury textu rodilym
mluvcim, blazenou nevedomost prilis sebevedomého prekladatele, ktery pracuje bez kontaktu
s okolim, Spatného levného prekladatele, Spatného a jesté k tomu drahého prekladatele, ...

A co dodat na zavér?

Kazdy realizovany pteklad je vzdy zdvisly minimdlné na obou stranich, to je jak na
zéakaznikovi, tak na prekladatelské agentuie/ptrekladateli. Certifikace ptekladatelskych sluzeb
dle normy CSN EN 15038:2006 a nislednd moznost kontinualni kontroly kompetentnim
akreditanim organem =zajisti, Ze vybér prekladatelské agentury/poskytovatele
ptekladatelskych sluzeb nebude rizikem, ale stane se informovanou a diivéryhodnou
volbou. Certifikace prekladatelskych sluzeb dle normy CSN EN 15038:2006 s ohledem na
Vykladovy dokument k certifikaci prekladatelskych sluzeb podle CSN EN 15038:2006 je tedy
diilleZitym meznikem na cesté k trvalému zlepSovani prekladatelského trhu.
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